Gjør regnskapsførere ”Norge” mer lønnsomt?
Undersøkelser fra SMB-sektoren i Norge og internasjonalt viser at de fleste SMB-ledere har et kunnskapsgap på minst ett eller flere områder som er viktige for bedriftens utvikling og overlevelsesevne. Ikke sjelden ligger dette kunnskapsgapet innenfor det regnskapsfaglige og økonomisk/administrative området.

Det er derfor i en årrekke blitt argumentert internasjonalt for (Brodribb 1972, Peacock 1985, Gill 1985, Lowe 1990, Wingham and Kelmar 1992, Hall 1992, Lund & Gooderham 2004, Bisman 2006) at en rekke småbedrifter kunne vært sikret en mer lønnsom utvikling eller reddet fra konkurs, dersom firmaer oftere benyttet seg av ekstern spisskompetanse for å fylle egne kompetansemangler. Flere undersøkelser viser at ledelsens evne til å søke etter relevant ekstern rådgivning og tilpasse denne rådgivningen til bedriftens situasjon og behov virket positivt på bedriftens utvikling og vekst (Bird 1988, Barton and Matthews 1989, Chrisman and McMullan 2000, Lund 2004).
Den eksterne regnskapsførerens rolle er i praksis ganske lik den rollen en ekstern småbedriftsrådgiver vil ha: Nærhet til kunden, en del ”intern” kunnskap om kunden, lett tilgang til kunden, tillitsforhold til kunden. På den måten er regnskapsføreren i en god posisjon til å yte mer lønnsomhetsrettet rådgivning til sine kunder gjennom å være en lett tilgjengelig ”kunnskapsbank” (Holmes 1991, McMullan 2004, Meredith 1982, Bisman 2006, Gooderham og Nordhaug 2003). 
Skjønt mange regnskapsførere er tilbakeholdne med å utvikle en mer profesjonell rådgivningsfunksjon overfor SMB-sektoren (Lund & Gooderham 2004), og det er i internasjonal sammenheng en klart uttrykt enighet om at regnskapsførere kan spille en svært viktig rolle i utviklingen av lønnsomheten i store deler av næringslivet. Flere undersøkelser stadfester at småbedrifter som mottar råd fra eksterne regnskapsførere gjør det vesentlig bedre resultatmessig enn de småbedriftene som ikke benytter seg av slike rådgivningstjenester (Shannon 1986, Cameron 1993, Watson 2000, Pfeifer 2001, Holmes 2003, Breen 2004). 
Helt ferske undersøkelser (Lewis et al, 2005) forsterker dette bildet: Regnskapsførere blir høyest verdsatt av samtlige eksterne rådgivere i bedrifter som proaktivt benytter eksterne tjenester. Lederne i disse firmaene rangerte bedriftens konkurranseevne som klart bedre sammenliknet med konkurrentene som følge av den eksterne rådgivningen de fikk fra regnskapsførere.
Dessverre viser også nyere forskning – ikke minst i Norge (Gooderham og Nordhaug 2000, Gooderham og Tobiassen 2002) – at bare en mindre andel av småbedriftene benytter seg av rådgivning fra eksterne regnskapsførere, og at regnskapsførere selv i for stor grad er tilbakeholdne med å tilby sine kunnskapstjenester utover det lovpålagte (bare ca 10% av byråene i Norge har mer enn 25% av omsetningen fra rådgivningstjenester).

Vi kan derfor svare på det innledende spørsmålet på denne måten:

Regnskapsførere som aktivt utvikler og tilbyr sine rådgivningstjenester til småbedrifter bidrar i stor grad til å gjøre ”Norge” mer lønnsomt. 

Tenk hvis flertallet eller samtlige eksterne regnskapsførere på en eller annen måte planmessig bidro til kundenes lønnsomhetsutvikling? Nyttig lesning: 
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